
パソコン救助隊 

お申込日   年   月   日 

パソコン救助隊宛て 

修理・サポート依頼書 

お 客 様 名 

ﾌﾘｶﾞﾅ 

会 社 名 
※会社様の場合はご記入下さい。 様 

電 話 番 号  携 帯 番 号  

連 絡 先 
□電話連絡希望     時頃～     時頃まで □いつでも可能 

□FAX：    -    -    □メール 

住 所 

〒    - 

不具合症状 

※わかる範囲で結構です。 

□電源が入らない □OS が起動しない □ウイルス感染 □異音がする □熱くなる 

□動きが遅い ソフトウェア不具合（            ）□画面が映らない 

お預かり品 

■必ず必要なもの 

□パソコン本体 

□ACアダプタ 

（ノート PC・一体型 PCの場合） 

■場合により必要なもの 

□付属 CD/DVD（リカバリディスクなど） 

□Office ディスク 

■その他 

□CD/DVD（   枚）□USB メモリ（   本） 

□保証書 □取り扱い説明書 

□その他/付属品 

 

発 生 頻 度 □毎回 □時々 □まれに □不規則 □その他（            ） 

パスワード 

□設定していない □設定している 

パスワード（                   ） 

※大文字小文字をわけて記入をお願いします。 

データ消去 

（初期化） 

□データを削除しても良い（初期化に同意します） 

□データ削除の場合連絡が必要 

□データ削除不可（初期化不可） 

※100％データバックアップが出来る保障はございませんのでご了承下さい。 

修 理 料 金 

□上限を          円まで作業続行、超える場合は数理しない 

□見積希望（電話・FAX・メール）で連絡希望 

※返却は着払いとなります。また、診断内容によっては、診断料 3,000 円（税別）が必要な場合があります。 

依頼者署名                                印 

※フルネームでお願いします。 

 



パソコン救助隊 

データが必要な場合は、下記項目についてわかる範囲でお答え下さい。 

※不要な場合、チェックは不要です。 

※100％データバックアップが出来る保障はございませんのでご了承下さい。 

 

主にお使いのソフトにチェックをお願いします。 

□ワード □エクセル □パワーポイント □一太郎 

□アクセス □ホームページビルダー □インターネット □メール 

□その他（                                            ） 

年賀状ソフトをご利用の場合ご記入下さい。 

□筆まめ □筆ぐるめ □筆王 □宛名職人 

□その他（                ） □何かわからないが使っている 

その他ソフトがあればご記入下さい。 

 ※業務用の専門ソフトなどお使いの場合は必ずご記入下さい。 

 

 

 

 

 

メール関連で使っているソフトをチェックして下さい 

□Outlook □Windows ライブメール □サンダーバード □その他（                 ） 

 

バックアップに必要なデータをご指示下さい。 

□ワードやエクセルなどで作成した文書ファイル □デジカメなどで写した画像ファイル 

□年賀状ソフトで作った住所録ファイル □インターネットのお気に入り 

□マイドキュメントの中のファイル 

 

メール関連で必要なデータをチェックして下さい。 

□メールの送受信したデータ □メールのアドレス帳 

 

保存場所について 

□マイドキュメントに保存している □わからない □保存先を自分で設定している 

 

 

 

その他、ご希望があればご記入下さい。 

保存先 

保存先 

＜お問合せ＞ 

－パソコン修理・設定・ホームページ制作・システム開発－ 

パソコン救助隊（イマジネットパソコンスクール） 

〒520-0241 滋賀県大津市今堅田 2-26-7 イグシビル 2F-A 

TEL：077-500-7250 FAX：077-500-7235 

URL：http://www.used-pc.info/ E-Mail：yanagi@e-mj.jp 


